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1 GIRIS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), YNS-PLN-SOS-001 referans numarasiyla YUNSA Dokuma
ve Boyahane Tesisleri Modernizasyon Yatirimi Projesi igin hazirlanmistir. Hedef gruplari ve
her grup i¢in gerekli olan spesifik katilim faaliyetlerini belirleyen bu PKP, projenin gevresel ve

sosyal etkilerinin, IFC Performans Standartlarina ve TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Prosediriine gore dederlendiriimesi icin gerekli calismalari gergeklestirmek Uzere yapiimistir.
1.1 Bilgi

Proje, Tekirdag ili Cerkezkdy ilcesi'nde bulunan Cerkezkdy OSB (COSB) igerisindeki YUNSA
YUnlii Sanayi ve Ticaret A.S. (raporun devaminda “YUNSA” olarak anilacaktir)nin mevcut
fabrikasindaki boyahane ve dokuma tesislerinde bulunan ekipmanlarda modernizasyon
yapilmasi planlanmaktadir. Planlanan modernizasyon yatirimi ile, %30 oraninda azaltilmis su
kullanimi, inverter ile pompa flotte akisi ve fark basincinin optimizasyonu ile optimum enerji
tuketimi ve minimum duzeyde (1:6-1:8 arasinda flotte orani) saglanacaktir. Boylece, daha az
kaynak kullanimi ve en az dizeyde atik olusumu ile surdurdlebilir bir Gretim yapilmasi

amagclanmaktadir.

Proje alani Tekirdag ili Cerkezkdy ilgesi sinirlarinda olmakla beraber hem Proje alani hem de
COSB Kapakli ilgesine de komsudur. Projenin konumu Sekil 1‘de verilmistir. Proje etki alani
icerisinde kalan yerlesim yerleri listesinde hem Kapakli ilgesi hem de Cerkezkdy ilgesi'ne ait
mabhalleler dahil edilmigtir. Proje etki alanini gésterir uydu goérintisu Sekil 2'de verilmigtir. Proje
etki alaninda yer alan yerlesim yerlerine ait bilgiler ise Tablo 1Hata! Bagvuru kaynagi

bulunamadi.’de sunulmustur.
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Tablo 1 Proje Etki Alaninda Bulunan Yerlesim Yerleri ve Demografik Bilgiler

Rl Niifus vogfffﬁ.fgu

Mahalle Alanina o S e

Uzaklik (m) (kisi) (kisi/km?)

Baglk 2480 16.674 48,44 51,56 8.439,5
:_g Yildirrm Bayezit 1960 14.905 48,94 51,06 12.744,94
j‘:“; Gazi Osman Pasa 2160 15.713 49,44 50,56 21.727,04
Gazi Mustafa Kemal Pasa 2220 19.879 49,54 50,46 23.312,45

% Bahcelievler 2200 16.166 48,08 51,92 3.233,2
§ ismet Paga 2380 10.864 50,48 49,52 12.093,64

1.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin montaj ve isletme asamalarindaki tim Yklenici faaliyetleri de dahil olmak
uzere Projenin tim faaliyetleri icin uygulanacaktir. Tim YUukleniciler, bu Planda belirtilen ilgili

gerekliliklere ve standartlara uygun olarak caligsacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje d6mri boyunca Proje paydaslari ile gtvenilir bir iletisim kurmak
ve bu iletisimi sirdirmek igin resmi bir yénetim sisteminden olugsmaktadir. Bu Plan, paydas

iletisim intiyaclar degistik¢e periyodik olarak guncellenmelidir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir parcasidir. Bu Plan, dogrudan veya
dolayli olarak i¢ ve disg paydaslar icin olusturulan Sikayet Giderme Mekanizmasi Proseduri
(YNS-SOS-PRS-001) ile értiismektedir.

1.3 Amag

Bu planin amaci, tim paydaslari belirlemek, paydaslarla etkili bir iletisim olusturmak ve

paydaslarin projeye katilimini iyilestirmek icin gerekli prosedur ve ilkeleri ortaya koymaktir.
Bu kapsamda planin hedefleri;

o Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
e Uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,

o Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

e Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

e Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve prosedurlerini tanimlamak,

e Paydas katilim faaliyetlerinin izleme faaliyetlerini tanimlamak,

o Egitim gereksinimlerini tanimlamak,
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e

e Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araclarinin ana hatlarini belirlemektir.

e Destekleyici malzemeler ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemek, ve

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel halk arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun
vadeli iligkiler olusturmayl amaclamaktadir. Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla,
paydagslar Proje, yatirnmlari, montaj ve igletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erigebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar icin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma
yerlerine erigsim herkes i¢in mevcut olacaktir. Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesi ile bu
gruplarin devam eden danisma ve katilim sirecine dahil edilmesini ve tim ilgili taraflarin dahil
edilmesini ve hicbir grubun hari¢ tutulmamasini saglamayr amacglamaktadir. Bu icerikte, bu
PKP, Proje ve paydaslari arasindaki iletisimin yonetimi igin yararli bir ara¢c olmayi

amagclamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak yéntemleri su sekilde agiklanmaktadir:

e Montaj ve igletme yonetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek
icin tam olarak bilgilendirmek,

e Paydas sorun ve endiselerinin anlasiimasi igin gelistirilecek yontemler kapsaminda, her
bir ilgili gruba ve kultarel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

e Paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve

acik bir diyalog kurmak.

1.4 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmig bir yapiya,

araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve agaclara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini

kismen, kalici veya gecici olarak kaybeden herhangi bir kigi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme

olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.

ic Paydaslar: Calisanlar ve yikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is iginde galisan

gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya s6zlesmeli olmayan,

ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgutleri (STK) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj

veya sosyal statliye goére, yeniden yapilandirmadan digerlerine goére daha olumsuz
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etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili

gelisen yararlarda sinirli yetide kigiler.

Sikinti Sebebi: Cozilmesine yardimci olmak i¢in Gg¢linci taraflarin midahalesini veya kararini

gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir bitln olarak dahil ettigi distinidlmektedir ve belli bir sitredir resmi bir ¢ézime

kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yUklenici

davranigi sonucunda olusan bir tur zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmazlik: Kismen, toplamda ya da sunulma bigiminde, taraflardan biri ya da digeri
tarafindan gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yénli anlasmazligi icerecek sekilde

artan bir sikayet.

Sikdyet Mekanizmasi: _Sirketin, yuklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya

davranigi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢bézmek igin acik ve seffaf

bir cergeve saglayan resmi yontem.

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Temelilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, Proje ile ilgili tim yorum, sorun ve sikayetler icin asagidaki

temel ilkeler esasinda uygulanacaktir.

o Seffaflik: Tim sikayetler, sikyet prosediri kapsaminda agik ve anlasilir bir sekilde
degerlendirilir.

e Tarafsizlik: Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise igin adil ve
esit bir sikdyet giderme proseduiri uygulanacaktir.

o Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢oztmlendirilir. Sikayeti bildirmek
kisisel bilgi veya fiziksel olarak yuz yuze goérismeyi gerektirmez.

e Erigilebilirlik: Tim calisanlar ve paydaslar kolayca yorum vyapabilir veya
sikayette/yorumda bulunabilirler.

o Kiiltiirel Olarak Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikadyet veya bir
sorun, bolgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢ozim sureci
baglatilir.

2.2 Gorev ve Sorumluluklar

Proje icin hazirlanan bu Planin uygulanmasi igin gereken gorev ve sorumluluklar Tablo 2’'de

acglklanmaktadir.
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Tablo 2. Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

e Bu PKP'nin Proje siiresi boyunca uygulanmasini saglamak,

e Sosyal iletisim ve paydas katihmi ile ilgili politika ve hedefleri ile ilgili
nihai kararlari vermek,

e Operasyon Direktori tarafindan saglanan raporlari degerlendirmek ve
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak,

e Bu PKP’nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
saglamak.

Genel Midiir /
Yonetim Kurulu

e Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflar arasinda
koordinasyon saglamak,

e Sistemin performansi hakkinda Genel Midur / Yénetim Kuruluna rapor

Operasyon sunmak,

Direktorii e Proje faaliyetlerine uygulanabilir, ulusal ve uluslararasi mevzuatin /
ybnergelerin belirlenmesini ve takip edilmesini saglamak,

e Projenin Sosyal Sorumluluk Personelinin dederlendirmeleri 1s1ginda i¢ /
dis sikayetlerle ilgili (gerekirse) nihai karari vermek.

e Proje 6mri boyunca bu Planin uygulamak,

e Paydas Yonetim Sistemine, yerel halkla yapilan tim resmi ve gayri
resmi katilim faaliyetlerini kaydetmek,

e Paydas Katilim Sistemine, resmi kurumlar, STKlar vb. ile yapilan tim
resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerini kaydetmek,

e Hazirlanan ve dagitilan brosur, kitapgik, haber bilteni tirlerinin
konumlarina gére kayitlarini tutmak ve bu kayitlari, 3 aylik paydas
katilimi raporlarina eklemek,

e Proje kapsaminda yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izlemek,
kayit altina almak ve bu kayitlari, 3 aylik paydas katilmi raporlarina
eklemek

e Proje paydaslari ile iliskiler kurmak ve paydas toplantilari diizenlemek,

e Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve saglamak,

e Proje faaliyetlerine uygun ulusal ve uluslararasi mevzuatlari takip etmek,
belirlemek ve Operasyon Direktorinu bilgilendirmek,

e Olasi sikayetleri azaltmak / engellemek icin iISG ve gevre konularinda
Projeye uygun onleyici / azaltici dnlemleri belirlemek ve uygulanmasini
saglamak,

e ISG ve gevre konularinda gerekli egitimleri belirlemek,

e ISG ve Ceuvre ile ilgili izin ve bildirimleri takip etmek ve gerekli izinlerin
alinmasini saglamak,

is saghg, Giivenligi e Yiklenicilerin tim faaliyetlerini, iISG ve gevre konularinda bu Plan

T gerekliliklerine gore denetlemek ve degerlendirmek,

ve Cevre (ISG-C) ; ; ) e IR

Lideri ° IQ/s_aha denetimleri yapmak ve gerektiginde dulzeltici Onlemler
belirlemek,

e Tum Proje paydaslar ile iletisimde ve kayit altina alinmasinda SSP’ye
destek olmak,

e SSP'nin, Sikayet Veri Tabanr'ndaki sikayetlerin/énerilerin kaydini ayrintih
olarak tutmasina yardimci olmak,

e Gerektiginde hukuk departmanlari ile yasalara, yénetmeliklere ve Proje
gerekliliklerine uygun olarak degerlendirmeler yapmak,

e Uglinci taraf denetgiler tarafindan yapilacak denetimlere katiimak ve
bunlari desteklemek.

Yikleniciler / e Bu planin gereksinimlerine ve standartlarina uymak,
Altyiikleniciler e Sozlesme kapsamindaki galismalari yerine getirmek.

Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)
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3 PROJE STANDARTLARI

Proje icin gelistirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak
hazirlanmistir. Proje siresi boyunca, asagidaki hususlardan olusan “Proje Standartlar” takip
edilecektir:

e Uygulanabilir Turk Standartlari ve Turk CED gereklilikleri,

e Turkiye Hukimeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,

e Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler.

e |FC tarafindan “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi” konusunda gegici

tavsiyeler.

3.1 Tiirk Mevzuati Standartlarn ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tirk Mevzuati Standartlari ve Gereklilikleri kapsaminda; insan ve is¢i haklari, toplum barisi ve
paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” esas alinmaktadir.

Bu maddeler asagidaki gibidir:

X. Kanun Onliinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun onlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla ylkimladir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasagi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla galigtirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Gzere hikimlalik veya tutukluluk streleri igindeki
calistirmalar; olaganisti hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, llke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda éngoérilen vatandaslk 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla galistirma sayllmaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, dusince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.
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VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslncelerini ve kanaatlerini sdz, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikhlik esasi gbzetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazili olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmigtir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla c¢ikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tlrkiye Blyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazil olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esit Davranma llkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine
iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isgiye, is sdzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayl farkli igslem yapamaz. Ayni veya esit dederde bir is igin cinsiyet

nedeniyle daha disUk Ucret kararlastirilamaz.

iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Suresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is sdzlesmesini surenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikim

bulunmadik¢a 6zel bir sekle tabi degildir.
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Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut igin niteligi veya tretimin artirilmasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg igin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ilkmasinda, isyerinin normal calismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢calisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis cocuklarin calistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egditime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu fs Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sbézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

sdzlesmeleri olmak Uzere dlUzenlenmis dort tlr toplu s6zlesme vardir.

3.2 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve
TKYB Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Proseduru olarak belirlenmigtir. Paydas katilimini ele
alirken o6zellikle IFC: Performans Standardi 1'e uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve

yoénergelerin temel hedefleri asagdidaki gibidir:

e Projeden etkilenen Kisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedur geligtirmek,

e Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olugan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli gincellemek,

e Bu veri tabanini ilgili taraflarla goéruserek gézden gegirmek,

e TUm paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli

katkilarini kolaylastirmak i¢in gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,
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e Paydaslarla karsilikli gliven ve durustlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi
duyarak saygili ve yapici iligkileri strekli korumak.

e Uluslararasi standartlarin ve yénergelerin temel gereksinimleri asagidaki gibidir:

e Paydaslarin tanimi,

e Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,

e Etkilenen veya etkilenme olasiigi bulunan topluluklara Proje ve isletme hakkinda
gerekli bilgilerin saglanmasi,

o Erken ve sirekli katilim yoluyla dnemli danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi,

e Proje ile ilgili paydaslarin endise, sikayet, talep ve taleplerine yonelik sikayet ve geri

bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas

katilimi unsuru dahil edilmelidir,

e Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas

Katilim Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

e Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin

etkin katilimina izin vermek igin farklilastiriimis tedbirler icerecektir.

e Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve o&lgegine iligkin bilgilere erigim; (i)
Onerilen proje faaliyetlerinin sdresi; (iii) bu tlr topluluklar Gzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma dnlemleri; (iv) 6ngorulen paydas katilim sireci ve (v) sikayet

mekanizmasi saglanacaktir.

e Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme dnlemleri hakkindaki goériglerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde

etkili bir istisare sureci yurutulecektir.

o Etkilenen halk Gzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danigsmanlik ve Katihm (HDK) yurutulecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir:

e Paydas Tanimlama ve Analizi
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¢ Bilgi Agiklama

e Paydas Danigsmanhgi

e Muzakere ve Ortakliklar

o Sikayet Yonetimi

e Proje izlemede Paydas Katilimi

o Paydaglara Raporlama

Uluslararasi standartlara goére belirlenmis paydas katiliminin temel gereklilikleri Sekil 3'te

Ozetlenmistir.

Paydaslarin

Paydaslarin

tanimi

Etkilenmis veya
etkilenme
olasihgi bulunan
topluluklara
Proje ve
operasyon
hakkinda gerekli
bilgilerin
saglanmasi

Paydas Katilim

Planinin
Hazirlanmasi

Sekil 3 Paydas Katilimi Siirecinin Temel Gereklilikleri

Erken ve surekli
katihm yoluyla
onemli

danismanlik
hizmetlerinin
saglanmasi

Proje ile ilgili
endiselerine,
sikayetlerine,
istek ve
taleplerine
yonelik sikayet
ve geri bildirim
mekanizmasinin
zamaninda
uygulanmasi
planlanmaktadir.

Ek olarak, Covid-19 pandemisine iliskin mevcut kosullar g6z énune alindiginda, “Covid-19

Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye” guvenli bir katihm ve katihm

sureci ile ilgili asagidaki hususlari igerir:

Harici iletigimler i¢in net bir protokol tanimlayin ve sirketin mevcut protokollerine ve iletisim

acil durum planlamasina gore temas noktalarini belirleyin.

Herhangi bir paydas katilim faaliyetinin ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye

ve rehberligin yani sira gecerli ulusal ve yerel dlizenlemelere uygun olmasi igin saglikla ilgili

tavsiye ve yonergeleri yakindan izleyin. COVID-19 durumunun dinamik dogasi géz onlne

11
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alindiginda, sirketler yaklasimlarini yeni veya degistirilmis gereksinimlerle basa ¢ikmak igin

uyarlayabilmelidir.

Sirketin faaliyetlerinin COVID-19 tarafindan daha da kotulestirilebilecek kritik gcevresel
ve sosyal risklerini belirleyin ve paydasglara bu risklerle basa ¢ikmak icin bunlari ve ilgili
azaltma onlemlerini iletin. Ornekler, alinan énlemleri igerir: ¢alisanlari ve cevredeki
topluluklari korumak igin; isci girisinden kaynaklanan durumlari ele almak, hareket
kisittamalarinin uygulanmasindan kaynaklanabilecek glvenlik gugleri tarafindan potansiyel
asir guc kullanimi riskini ele almak ve ekonomik gegim kaynaklarinin askiya alinmasini
protesto eden iscilerin veya genel topluluk Gyelerinin vakalarinda artan kamu gdézetimi ve

misilleme olasiligini ele almak.

Temel ve gereksiz faaliyetleri tanimlamak igin salgindan 6nce planlanan veya devam
eden kritik paydas katilim faaliyetlerini belirleyin. Planlanan faaliyetlere devam etme ve /
veya yenilerini baglatma kararlari, sirket ¢alisanlarinin, bu tir faaliyetleri ylrGtmek igin sirket
tarafindan gérevilendirilen danismanlarin ve topluluklar da dahil olmak Uzere paydaslarin
maruz kalmasinin potansiyel risklerinin tam olarak anlasilmasina dayali olarak alinmali ve esit
derecede 6nemli, paydaslar, topluluklar ve sirket igin bu faaliyetleri su anda tstlenmemenin

olasi sonuglari.

Yerel baglami (kentsel veya kirsal), mevcut durumu ve farkl proje faaliyetlerini yansitan
sirket sikdyet mekanizmasina erisim ve dig iletisim igin birden fazla kanal tasarlayin
veya uyarlayin ve ayni zamanda c¢alisanlarin, danigmanlarin, paydaslarin ve topluluk
tyelerinin guvenligi ve gizliligi korumak igin tim uygulanabilir adimlari atin. Radyo
duyurulari, cep telefonlari ve duyuru panolarindaki duyurular, belirli bilgilerin saglanmasi ve
mevcut c¢esitli iletisim kanallarinin  yayilmasi i¢in kullanilabilecek yodntemlerdir. Bazi
durumlarda, hudkumetler, glvenlik glgleri ve diger aktorler tarafindan karantinada
sonugclarindan ¢ok da ¢ekinilmeden yurutulen islemler, gozetim ve siddet artigi korkusuna veya
endiselerini dile getiren iscilerin, halkin, sivil toplum ve topluluk Gyelerinin tutuklanmasina yol
acabilir. Sifrelenmis uygulamalar gibi guvenli iletisim kanallari olusturmak (WhatsApp gibi 2

faktorlu kimlik dogrulama etkinken), daha guvenli iletisim kanallari saglayabilir.

COVID-19'a yanit olarak su anda iletisim forumlari ve araglan olarak kullaniimakta olan
yerlesik ulusal / bolgesel / yerel platformlarn gelistirin ve bunlarla koordinasyon

saglayin. Firmalar bu kanallari kullanabilir ve projelerine uyarlayabilir.

Topluluklarin veya bir toplulugun bir alt kiimesinin sinirli baglantiya ve teknolojiye
erisime sahip oldugu durumlarda veya okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda

mevcut kanallann ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk liderleri, topluluk temelli
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kurulusglar ve kadin kooperatifleri) belirleyin. Sirketler, mevcut sosyal yapilari kullanarak ve
tercih edilen iletisim yontemlerini belirleyerek, glvenlik, grup buyuklikleri ve sosyal mesafeyle

ilgili hikimet direktiflerine bagl kalarak bilgileri yayabilir ve hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilir.

Anlamli bir katilim elde etmenin 6niindeki potansiyel engellerin belirlenmesi dahil oimak
tzere COVID-19 baglaminda istisare igin mevcut secgenekleri degerlendirirken
savunmasiz, marjinallestirilmis ve uzak gruplara dikkat edin (6rnegin, ev i¢i izolasyon
ve cinsiyet rollerinin katilimi sinirlayabilecegi durumlarda veya fiziksel engellilerin sinirli
erisime sahip oldugu yerlerde) ve erisimi ve katilimi destekleyen bir sosyal yardim
yaklagimi tasarlayin. Yerli halklarin bulundugu durumlarda, COVID-19 ile iligkili etkiler
bayutulebilir ve bu nedenle ek dnlemler alinmalidir. Bazi baglamlarda, endigelerini dile getiren
veya muhalefeti dile getiren proje paydaslari, 6rnedin hareket kisittamalari, artan gézetim veya
glvenlik gugclerinin varligi nedeniyle daha yuksek misilleme riski altinda olabilir. Calisanlarin
ve topluluklarin sikayetlerini dile getirmeleri igin guvenli yollar saglanmali, varliklari iletiimeli ve

kolayca erisilebilir hale getirilmelidir.

Baglanti, bilgi teknolojisi (BT) okuryazarligi, uzaklik, gizlilik ihlali, misilleme korkusu,
gliven sorunlan, gozetimle ilgili endiseler ve onerilen alternatiflere giivenme
konusundaki isteksizlik dahil olmak lizere 6nemli mesajlarin iletilmesindeki zorluklari

anlayin.

Kosullardaki degisiklikleri ve COVID-19'u c¢evreleyen gecgerli ulusal ve yerel
duzenlemeleri yansitmak icin katiim yaklagimlarini gézden gegirin ve ayarlayin. Katilim
surecinin ve sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi karsilamak igin yaklagimlari uyarlama ve

bu degisikliklere yanit verme esnekligini koruyun.

4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Onceden Gergeklestiriimis Katim Faaliyetleri

Tesis alaninin OSB’de olmasi ve Projenin Ulusal CED Mevzuati kapsaminda EK-2'de yer
almasi sebebi ile CED slrecinde bir “Halkin Katilimi Toplantisi” dizenlenmemistir. Ancak,
uluslararasi standartlar geregi, Proje alaninin yakinlarinda bulunan yerlesim yerleri (muhtarlar,
hane halklari ve odak gruplar), resmi kurum ve kuruluslar, Proje ile ilgisi olabilecek Sivil Toplum

Kuruluglari (STK’lar), yerel medya kuruluslari Projenin paydas listesine dahil edilmigtir.

MGS Uzmanlari tarafindan 08-09 Aralik 2020 tarihlerinde YUNSA Tekirdag Fabrikasina bir
ziyaret gerceklestiriimistir. Saha gezisi kapsaminda, Proje yetkilileri ile bir toplanti dizenlenmis
ve bazi Proje paydaslari ile yiz ylze gorismeler yapiimistir. Proje etki alaninda bulunan ve

Projeye paydas olarak belirlenen yerlesim yerlerinin muhtarlari ile Dinya genelinde etkili olan




YUNSA Dokuma ve Boyahane Tesisleri Modernizasyon Yatirimi Projesi @
Paydas Katilim Plani (PKP) ==

Covid-19 pandemisi sebebi ile ylz ylze gorismeler yapilamamis; onun yerine gerekli bilgiler
telefon Uzerinden yapilan gérismelerle saglanmis ve gerekli bilgilendirmeler yapiimistir. S6z

konusu gértismelere ait ayrintilar Tablo 3‘te verilmistir.

Tablo 3 Yapilan Gériismeler

Gériisme Yapilan Kisi / Kurum Goriisme Tarihi ve Fotografi
Yiiz Yize Goriismeler

Tekirdag il Cevre ve Sehircilik
Mudarliga

il Miduri
08.12.2020

Cerkezkoy Belediyesi Fotograf cekilmesi istenmemistir.
08.12.2020

Baskan Yardimcisi

CcosB Fotograf ¢ekilmesi istenmemistir.
08.12.2020

Cevre ve izinler Departmani
YUNSA Tekirdag Fabrikasi

Firma Yetkilileri

09.12.2020
Online Goriismeler
Baglhk Mahallesi 10.12.2020

Muhtar Tahsin Akgiin
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Gériisme Yapilan Kisi / Kurum Goriisme Tarihi ve Fotografi
Yildinm Bayezit Mahallesi 10.12.2020
Mubhtar irfan Akem

Gazi Osman Pasa Mahallesi 11.12.2020
Muhtar Mutlu Timur

Gazi Mustafa Kemal Pasa 11.12.2020
Mahallesi

Muhtar Recep Sahin

Bahcelievler Mahallesi 14.12.2020
Muhtar Yiiksel Oztiirk

ismet Pasa Mahallesi 14.12.2020
Trakya Belediyeler Birligi 15.12.2020
Genel Sekreter

Tekirdag il Sanayi ve Teknoloji 15.12.2020
MuadurlGga

4.2 Paydas Tanimlama

Projenin sonucuyla ilgilenen, projeden etkilenebilecek veya Uzerinde etkisi olabilecek tim
paydas gruplari Proje'nin erken katihmi sirasinda belirlenmistir. Paydas tanimlama islemi
tamamlanmistir ve katilim sirecine dahil edilmesi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve
diger gayri resmi gruplar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli potansiyel paydaslarin taranmasini

icermektedir.

Paydaslar, sosyal yapisi icinde paydasin sahip oldugu profile gore turlerine ve statilerine gore

siniflandiriimistir. Tanimlanan paydaslar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Paydas Gruplari

Paydas Tiiru
Paydas Gruplari

Etkilenen ilgilenen

Dis Paydaslar

Devlet

e Cerkezkoy Kaymakamligi
e Tekirdag Il Cevre ve Sehircilik Mudiirligi 4 v
e Tekirdag Il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigi

Belediyeler
e CerkezkOy Belediyesi v v
e Kapakl Belediyesi

Medya
e Kapakli Gazetesi v v

e Cerkezkdy Gazetesi

STK’lar
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Paydas Tiiru
Paydas Gruplari

Etkilenen |HEREN

e Tekirdag Ticaret ve Sanayi Odasi
e Trakya Belediyeler Birligi v v
e Roman Kiiltiriini Yagatma Dernegdi (ROKUYAD)

Diger

e Cerkezkdy OSB Genel Mudurlagu 4 4

Kredi Kurulusu

e Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi v v
i¢ Paydaslar
Calisanlar (tim yuklenici / altylklenici caligsanlari da dahil) v v

4.3 Paydag Katiim Programi

Dis iletisimin hedefleri, sirket performansi, sirket geligtirme ve yatinm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hedef

kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim ydntemleri agagidaki Paydas Katihm Programinda 6zetlenmektedir ve

sunlari icerecektir:

e Paydas Katilim Plani ile Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinin kamuoyunun
incelemesine yonelik yayim,

e Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

e Halka acik toplantilar,

e Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve / veya Proje sahibinin web sitesinde yayim,

e Mubhtar ve yerel halk aracihdiyla duyurular.

Ayrica, Proje tarafindan, halka agik kilit konumlarda bulundurulacak duyuru panolari hakkinda

genel bilgilerin yerel halka saglanacaktir.
Tablo 5’te verilen paydas katim programini su agilardan 6zetlemektedir:

e Faaliyet/ proje,
e Agciklanan bilgilerin turu,
e Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve sikliklari,

e Paydas gruplari
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Tablo 5 Paydas Katilim Programi

Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci  Katilim Yénetimi
Bilgi Aciklamasi
1. Montaj ve igletme faaliyetlerinin amaci, baglangig Montaj ve
tarihi, suresi ve mahiyeti isletme
Etkilenen tim yerlesim 2. llgili sosyal ve gevresel etkilere iligkin etki azaltma sirasinda
yerleri ve ilgili taraflar Onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi uygulama
Yerel topluluklar 3. Kapatma secgenekleri ve yerel halk (izerindeki etkileri Payldas siniflandirmasina i sSSP
Yerel yonetim 4. Sikayet mekanizmasi agiklamasi bag s%reatsr?:da ve
Yerel igletmeler 5. Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme gerektiginde her
sonuglarinin paydaglara dizenli olarak raporlanmasi 2 yilda bir
6. Bilgilerin, Proje sirketi web sitesi aracilidiyla glncelleme
acgiklanmaya devam etmesi
Montaj ve
isletme
Etkilenen tim yerlesim sirasinda
yerleri ve ilgili taraflar Dis Sikayet Mekanizmasi uygulama
Yerel topluluklar 1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi Paydas siniflandirmasina | sSSP
Yerel yonetim 2. Alinan ve ¢dzllen gikayetlerin halka agiklanmasi bagl Isletme
sirasinda ve
Yerel isletmeler gerektiginde her
2 yilda bir
guncelleme
Montaj ve
Yerel isletmeler . Is$|IreatQ|1r$da
Etkilenen tim yerlesim Istihdam ve Satin Alma Stratejileri uygulama
yerleri ve muhtarlar 1. Galisanlarin ise alinmasi Paydas siniflandirmasina Ssp
Proje calisanlari 2. Personel egitimi bagh isletme
Aile, Calisma ve Sosyal | 3. Malzeme ve hizmetlerin tedariki sirasinda ve
Hizmetler Bakanlii gerektiginde her
2 yilda bir
giincelleme
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Hedef Grup

Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci
Acil Durum Miidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik

~ Katiim Yoénetimi

Sikhk

Sorumlu

1. Paydas katilimi esnasinda Projeden etkilenen
Etkilenen tim yerlesim paydaslara, standartlara uygunluk/ acil durum Tatbikatlar
yerleri ve ilgili taraflar hazirhigi, Acil Durum Eylem Plani ve merak/endise Yillik olarak iSG-C Lideri
Yerel topluluklar edilen konular hakkinda bilgi verilmesi Atdlyeler veya gerektigi
Yerel yonetim 2. Uygun acil durum miidahale stratejileri ve kapasiteleri takdirde SSP
Yerel isletmeler gelistirmek igin Projeden etkilenen paydaslara, Topluluk toplantilari
standartlara uygunluk/acil durum hazirhidi ve Acil
Durum Eylem Plani hakkinda bilgi saglanmasi
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve gevrenin
korunmasi
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi Odak grup toplantilar
1. Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi etki azaltma Gerektiginde
STK'lar énlemleri Atolyeler veya talep SSP
2. Siirdirilebilirlik kriterleri . - edildiginde
i . Sirket Web Sitesi
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari
4. Projenin kimdulatif etkileri
Karayolu Tasimaciligi
1. Tesise ulasim yolu, servis glizergahinda guvenli gegis
dahil yol glvenligi bilinci
2. Projenin farkli agamalarinda 6ngérilen arag tirleri,
sayisi ve sikligi En az yilda bir
. . . 3. Ogzellikle okullarin yakininda bulunan veya gocuklarin kez yuz ylze
Etkilenen tum yerlegim bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini, | YUz ylze toplantilar toplantilar
yerleri ve muhtarlar goranurligind ve genel guvenligini iyilestirmek igin SSP
Cerkezkoy Belediyesi ve | halk ve sorumlu makamlarla i birligi Payda§ siniflandirmasina Ta'lepw
Kapakli Belediyesi 4 Yl_ere. .. e s bagh edildiginde /
. Trafik ve yaya guvenligi egitimi hususunda yerel baskalar igin
halkla ig birligi yapiimasi (6rnegin okul egitim gerektiginde
kampanyalari)
5. Trafik dnlemlerinin ve Proje yol kullanimi konusunda

mubhtarlarin bilgilendirilmesi ve muhtarlarla
koordinasyonun saglanmasi

18




YUNSA Dokuma ve Boyahane Tesisleri Modernizasyon Yatirimi Projesi

Paydas Katihm Plani (PKP)

Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci ~ Katihim Yénetimi Sikhk Sorumlu
Projenin cevresel ve sosyal risklerinin ybnetimi
Etkilenen tim yerlesim Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi Muhtarlar ile gorismeler
yerleri ve muhtarlar 1. Cevresel izleme programi . Gerektiginde /
Cerkezkoy Belediyesive | 2. Cevresel izleme sonuglari Brogdirler talep edildiginde SSP
Kapakli Belediyesi 3. PrOJ:en?n iltirle.yig,i.haklfln(?Ia genel bilgiler Atélyeler
4. Projenin kimuilatif etkileri
Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar :
Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi Montaj ve
1. Calisanlarin ise alinmasi Tanimlanmis hassas isletme .
LT sirasindaki
2. Personel egitimi gruplari hedefleyen toplantilar
Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik toplantilar sSSP
yogunlugunun artmasi Kadin toplantilar ve odak !I)!ger toplantilar
4. Yerelistihdam grup gorismeleri igin talep
5. Onemli ticari firsatlar edlldlg_lp.de /
6. Cevresel etkiler gerektiginde
Halk Saghgi
1. Halka kargi saygili ve uygun davraniglar konusundaki
sirket politikalari hakkinda Yukleniciler dahil tim )
is giicii calisanlara egitim verilmesi Eenza;[]}z”?uazg'r
Etkilenen tim yerlesim 2. Proje oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak, Yiiz yiize toplantilar toplantilar
yerleri ve muhtarlar bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi
Cerkezkody Belediyesi ve konusunda farkindaligin arttiriimasi Paydas siniflandirmasina Talep SSP
Kapakli Belediyesi 3. Ozellikle hasta aile ve halk tyeleri ile bagl edildiginde /
Yerel ydnetim ilgilenmek/gegindirmek durumunda olan kadinlara bagkalari icin
yonelik calisiilmasi ve bulasici hastaliklari 6nlemeye gerektiginde
ve yonetmeye yardimci olmak igin yore kadinlariyla
birlikte caligiimasi
Calisan refahi L Yz ylize gorligmeler Sikayet
Proje Calisanlari Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi mekanizmasinin
Proje Yiiklenici 1. Calsan Sikayet Mekanizmasi ISG Komitesi izgzﬁlialr(le avda | SSP
calisanlari 2. lscihaklan . o bir veyg Y
3. ISG Prosediirleri Isci denetimleri gerektiginde
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Hedef Grup Katilimin ve Katilim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhk Sorumlu
4. Yuklenici ydnetimi
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4.4 Bilgi A¢iklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli agsagidaki boélimlerde bahsedilmektedir.
4.4.1 Dabhili/ Web Sitesi

Proje hakkindaki bilgiler Projenin web sitesinde hem Tiirkce hem de ingilizce olarak glincel

haliyle tutacaktir. Web sitesinin ana sayfasina buradan ulasilabilir: www.femasgrup.com
4.4.2 Bilgi Brogurleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve ydnetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web sitesi ile Proje santiye ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, projenin paydas olarak tanimlanan yerel yerlesimlerin muhtarlik

birolarina asilacaktir.
4.4.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk i¢cin Yayimlama

Proje yetkilileri ve sorumlulari, sikayetler durumunda sikayet prosedirini uygulamaya ek
olarak yerel halkin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir.
Tam talepler saygili bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkin olmamasi
durumunda, sosyal planlarin kullaniimasiyla neden talebi karsilamanin mimkuin olmadidina

dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalar hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan yuritilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endigelerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokumanlar

hazirlanacaktir. Gizlilik icermedigi surece, ilgili Proje bilgileri kamuya agiklanacaktir.
4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Proje kapsaminda gerceklestirilecek bilgilendirme ve danigsma faaliyetleri asagidaki genel

ilkeler dogrultusunda yuruttlecektir:

o Danisma etkinlikleri ve olanaklari, herhangi bir etkinlikten en az 1 hafta 6nce web sitesi
duyurulari ve muhtar ofislerine asilmis bilgi pankartlar araciligiyla, 6zellikle Projeden
etkilenen taraflara duyurulmalidir,

e Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erigsimini en Ust
dizeye cikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak icin

Proje tarafindan ulasgim destegi saglanacaktir,
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e Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
konulari icermeyecek sekilde, seffaf ve halk tarafindan anlasilabilecek yerel dilde
sunulacaktir,

e Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestirilmis bir sistem
kurulacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye
tesvik edilecektir,

o Bilgilendirme toplantilari esnasinda ortaya ¢ikan sorular cevaplandirilacak, bir cevap
hemen bulunamazsa bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ozuldigunde

sikayet sahibi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Projeye iligkin bilgilendirme iletisim toplantilari, tim halka agik olacak ve yerel muhtarlar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica yerel Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halkin)
kolayca ulagsabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin sik ziyaret ettigi yerlerde
sadece kadinlara 6zel toplantilar dizenlenebilir. Proje, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi proseduirl gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erisebilecekleri, ayni
zamanda s6z konusu belgelere iligkin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, dnceden hareket ederek bir iletisim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in guvenli ve etkili paydas
katihmi ve sikayet yonetimi gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif
iletisim yontemleri Proje tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi ilkelerine dayali olarak, alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi

olabilir:

e Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
e Web sitesi Uzerinden guvenli sikayet kanal ve duyurular,
e Canli web akisini kullanarak ¢evrimici paydas katilimi atélyeleri,

e Video / konferans aramalari igin alt yazi gibi ¢oklu iletisim seg¢enekleri.
5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Proseduru

Sikinti sebepleri, ¢alisanlarin ve/veya dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri sikayet,
Oneri ve problemler olarak tanimlanir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet
gibi buyuk ve potansiyel olarak yasa digi konulardan, yerel paydaslarin veya Projeden

Etkilenen Kisilerin (PEK) guinlik ve daha kiguk anlasmazliklarina kadar uzanmaktadir.
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Sikayet proseddrleri, sikintilarin Ustesinden gelmek igin agik ve seffaf bir cerceve sadlar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin anlasmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir strectir.

Sikayet prosedurleri, halk ve yiklenici arasindaki birincil ara ylzler olarak atanmis Sosyal
Sorumluluk Personeli aracihdiyla koordine edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri / sikinti
sebepleri hakkinda etkili geri bildirim almak i¢in isimlerini verme olanagina sahip olacaklardir;
Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin Yatirimlar
ve igletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday goésterilmesi
Onerilir. SRS'nin gikayet surecini ve prosedurlerini, mevcut oldugu sekliyle ancak resmi
olmayan bir sekilde bicimlendirmek igin firma ve calisanlar arasinda bir kdpri kurmasi

beklenmektedir.

Paydaslara, surec¢ten haberdar olmalari, sikdyet bildirme hakkina sahip olmalarn ve
mekanizmanin nasil ¢calisacagi ile sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Cogu durumda, bir sikdyet veya sikinti
bildirimi, bir paydas veya yerel sakinler tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse

SSP ile konusarak iletilecektir.

Sikdyet mekanizmasi, ayni zamanda Ozellikle calisanlar, alt yukleniciler ve Projenin diger

tedarikgileri igin yuratiulen bir i¢c sikayet surecini kapsayacaktir.
5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (i¢ ve Dis)
Sikayet mekanizmasi asagidaki hususlar kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

o Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari agamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler icin bilgilendirici olacaktir.

e Giuncellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklagsa dizenli olarak gdzden gegirilecektir.
izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimalidir.

e Gizlilik ve tarafsizhik: Sure¢ gizli ve tarafsiz olacaktir, galisanlar higbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz

e Makul zaman gizelgesi: Yanitlarin veriimesi ve belirtilen sorunlarin ¢éztlmesi igin
belirli bir zaman c¢ergevesi takip edilecektir. Sikdyet ¢o6zUmu igin belirlenen sure 30
gunddr.

o Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazili bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.

Calisanlar, bu tur mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir intikam

alma soz konusu olmamalidir.
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5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

e Sikayet prosedurini, esas olarak SSP araciligiyla baslatiimasi;

e SSP’nin, sikayet / yorumu, sikayet veri tabanina kaydetmesi;

e SSP’nin gikayeti arastirmasi ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk
degerlendirmeyi yapmasi;

e Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek icin bir sonraki adimin uygulanmasi;

o Sikayetciye (adi verilmigse), sikdyet ¢6zim sirecinin basladiginin, 5 gin icinde
bildirilmesi;

e Sikayetcinin ¢6ziim hakkinda bilgilendiriimesi (sikayet alindiktan sonra en ge¢ 30 glin
icinde);

« llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatiimasi;

e Ayrica, anonim gikayetleri ele almak verimli olmasa da hi¢ kimse isim vermeye

zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Yatirimlar ve isletme ve ISGC Departmanlari tarafindan detaylandiriimalidir; ancak islem ve

izlemenin karsilikli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi icin bir sikdyet formu drnegi hazirlanmigtir
(bkz. Ek- A). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tesvik edilmemeli, bununla birlikte

sikayetlerin yazil olarak bildiriimesi de tegvik edilmelidir.
5.1.3 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gun
olarak belirlenmistir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan

itibaren 5 gun icinde sikayetinin durumu hakkinda bilgilendirilecektir.

Sire¢ boyunca istisare ve agiklama faaliyetlerinin etkili oldugundan ve sikayetlerini ileten
paydaslarla yapilan goérismelerin verimli sekilde yuritlldiginden emin olmak acisindan,
devam eden paydas katilim surecinin izlenmesi 6énemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve
projenin paydaslarla anlamh ve verimli bir iliski kurdugundan emin olmak igin de izlenmesi

onemlidir. Bu, "isletme igin sosyal yeterlilik"in korunmasinda dnemli rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani, montaj asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak
gbzden gecirilecek, revize edilecek (gerekirse) ve sikadyet mekanizmasi sirekli olarak gézden

gegcirilecektir. Ek olarak, proje paydaslari listesi gézden gegirilecek ve glincellenecektir.
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5.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar bir sikinti durumunda sikayeti kime bildireceklerini bilmelidir. Departman sorumlulari
prosedurlere asina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar kolayca bulunabilmelidir, 6érnegin

calisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semasinda.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

e Sikayet mekanizmasi slreci, ise alim surecinde tum ¢alisanlara (yUklenici ¢alisanlari
danhil) bilgilendirilecektir.  ISGC egitim oturumlari, paydas katihmi ve sikayet
mekanizmasi sureci egitimlerini de icerecektir;

o Sikayet mekanizmasi ile ilgili bilgilendirme, is glvenligi editimleriyle duzenli olarak
tekrarlanacaktir;

e Sikayet / oneri kutulari, ic sikayetler icin tesis icerisinde birden fazla noktada
bulundurulacaktir;

e TUm calisanlar, sikdyet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri

konusunda bilgi sahibi olacaktir (web sitesi araciliiyla veya sikayet / dneri kutulari ile).

Halktan gelen dis sikayetlerin toplanmasi igin:

e Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katilimi toplantilari sirasinda paydaslarla
paylagilacaktir (sikayet / 6nerinin yerleri dahil);

o Sikayet / 6neri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki Muhtarlik ofislerinde veya yerel
halkin toplanma noktalarinda (¢ay evleri vb.) bulundurulacaktir ve

e Paydaglar, sikayet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil ileteceklerinden (web

sitesi araciligiyla veya sikayet / 6neri kutulari aracihgiyla) haberdar olacaklardir.

Sikayet mekanizmasi i¢ (Projenin ¢alisanlari, yiiklenici ve tedarikgileri) ve Dis olmak lizere iki
kisimdan olugur. iki mekanizmadan da SSP sorumlu olacaktir. SSP, sikdyet mekanizmasi
kapsaminda diger departmanlar ile igbirligi halinde olmalidir. Sikdyet formunun bir 6rnegi

eklerde sunulmaktadir.

5.2 lletigim Ayrintilan

YUNSA Tekirdag Fabrikasina ve Proje kapsaminda olusturulan bu Plan ve Sikayet Giderme
Mekanizmasindan (YNS-PRS-SOS-001) sorumlu olan SSP’ye ait iletisim bilgileri Tablo 6'da

verilmistir.
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Tablo 6 fletisim Bilgileri

Cerkezkoy Fabrika Sosyal Sorumluluk Personeli
. Cigdem KIRIM
Telefon: +90(282) 726 80 01 Telefon: + 90 (282) 726 80 01 / 322
E-Posta: iletisim@yunsa.com E-Posta: CKIRIM@yunsa.com

Web sitesi: www.yunsa.com Adres: Yiinsa Yinli Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Yinsa Yunlu Sanayi ve Ticaret A.S. Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Gazi
Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi Gazi Osman | Osman Pasa M. 2.Cadde No:9 59500
Pasa M. 2.Cadde No:9 59500 Cerkezkoy/Tekirdag
Cerkezkoy/Tekirdag

6 IZLEME

6.1 Kilit izleme Faaliyetleri

Paydas katilim surecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasi proje stresince
izlenecektir. Bu izlemenin c¢iktilari, ayni zamanda, projenin genel gevre, saglik ve guvenlik

(isci haklart) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine girdi saglayacaktir:

o izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikiginin gdzden gegiriimesi,
iyilestiriimesi veya genisletiimesi ve

e YOnetim planlari ile prosedurlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Proje kapsaminda katiim faaliyetlerinden alinan geri bildirimler analiz edilerek katilim
sureclerinin etkililigi izlenecek ve bodylece dahil olan paydaglarin izleme sirecine katilimi

saglanmig olacaktir.

Katihm faaliyetleri sirasinda, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas katihm sureci hakkinda
sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaslar igin 6zel olarak tasarlanacak, ancak esas olarak

asagidaki hususlari ele alacaktir:

e Katihm sirecinin seffafligi ve erigilebilirligi,
o llgili bilgilerin saglanmasi,

e Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),
e Saglanan bilgilerin agikhdi ve basitligi ve

e Saglanan bilgilerin gegerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katihimi igin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu
geribildirim vermesi beklenmektedir. Kilit izieme Olgitleri Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7 Kilit izleme Olgitleri

Gosterge Yéntem Donemsellik MevKii
Proje kapsaminda, kapatilan ve
¢6zllmeyen sikayetler dahil
olmak uzere Sikayet Kayitlar /
Veri tabani en az aylik olarak
asagidakileri icerecek sekilde
incelenecektir:
= Ay icinde agilan ve bekleyen
Sikayetler / sikayet ve sikayet sayilari Sikayet L
Endiseler = Ay iginde agllan sikayet ve Kayitlari Aylik Proje ofisi
sikayetlerin sayisi ve Proje
baslangicindan bu yana
yasanan gelismeler (grafik
sunum)
= Ay icinde kapatilan
sikayetlerin sayisi
= Sikayet turu
Ziyaretgiler, ziyaret sebebi vb. Zivaretci
Ofis Ziyaretgileri bilgilerle birlikte kayit altina yarely Aylik Proje ofisi
kayitlar
alinacaktir.
Halkin Katilim SSP, yerel halkla olan resmi ve Halkin
Faalivetleri gayri resmi katihmlar Katilimi Ayhk Proje ofisi
Y kaydedecektir. Kayitlar
SSP hazirlanan ve dagitilan Web
Aciklama brosur, kitapgik, haber bulteni e .
. T sitesindeki - . L
Materyalleri ve turlerinin kayitlarini tutacaktir. - Uc ayda bir Proje ofisi
AR . Halk Bilgi
Halka Geri Bildirim | SSP, yerel halka gelen geri . .
P - - Sistemi
bildirimleri izleyecektir.
S__SI?,__PrOJe kapsaminda Yilda bir
yuratilen sosyal sorumluluk (montai)
Sosyal Sorumluluk | faaliyetlerini izleyecek, kayit Yilhk ! L
Proje ofisi
Programi altina alacak ve bu kayitlar Raporlar Yillik
paydas katilimi G¢ ayhk (isletme)
raporlarina eklenecektir. ¥

6.2 Kilit Performans Gostergeleri

Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler), 6nerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 8 Kilit Performans Géstergeleri

KPG Hedef izleme Onlemleri

S_lk?yet konusu ve toplam Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani
sikayet sayisi

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari
5_gun |g|n§je }_/_anltlgnan hakkinda paydaglgra dizenli Raporlama
sikayetlerin yuzdesi raporlarin iletiimesi

%100
3.0 gun |<;|.nde“kapa’gllan %100 Sikayet Veri Tabani
sikayetlerin ylzdesi
U_ygulanrr.\a5|n| ve 30 gln |g_|nd_e _§|kaye?g|n|n _ Denetim Raporu
sikayetlerin yeterince ele memnuniyetinin ve sikayetlerin
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izleme Onlemleri

alinmasini saglamak i¢in %100’Unun kapatiimasi hedefinin
Denetim Sikayet Prosediri alti ayda bir (insaat dénemi) ve
yillik (isletme dénemi) denetimi

7 EGITIM
Projenin tim calisanlari ve yuklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim
egitimler ve giris egitimi verilecektir. Paydas katilimi kapsaminda da sorumlu kisilere ise 6zel

egitimler verilecektir. Bu Planin uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk Personeli, Projenin diger

sorumlu personelleri ve denetimciler tarafindan takip edecektir.

7.1 Girig Egitimi

Egitimler ilk olarak “Girig Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tum calisanlarinin ve
yuklenicilerinin, toplumsal iligkiler ve insan haklari egitimine katilmalari gerekmektedir. Bu
egitim kapsaminda, farkli kdltur ve fikirlere anlayis ve saygi gosterilmesi, ayni zamanda yerli

halka ve meslektaglarina uygun davraniglarda bulunulmasi gerekliligi ve nasil etkili bir ekip

Uyesi olunabilecedi hakkinda bilgi saglayacaktir.
7.2 ige Ozgii ve Diger Egitimler

Paydas Katilim Planinin uygulanmasina iligskin, ise 6zgu egitim Sosyal Sorumluluk Personeline

ve ilgili diger tim ¢alisanlarina verilecektir.

8 DENETiIM VE RAPORLAMA

8.1 g ve Dis Denetim

Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) tarafindan Planin etkinliginin degerlendirilmesini saglamak
amaciyla i¢ ve dis denetimler yapilacaktir. Planin uygunluk izlemesi, Projenin Yonetim Sistemi
dogrultusunda yapilacaktir. YUkleniciler, ilkk atamadan 6nce Proje tarafindan teftis edilecek ve

denetlenecektir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutulacak ve raporlama yapilacaktir:

e Danismanlik toplantilari,

e Halkin katihmi faaliyetleri,

o Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

e Paydaglarla istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endiseleri / gorusleri / 6nerileri,

e Basin haberleri ve réportajlar (imkanlar dogrultusunda),
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e Proje prosedurlerine gére yonetilecek olan denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen gikayetlerin sayisi ve turi gb6zden gegcirilecektir. Devam
eden/kapanmis sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve Sikayet Giderme
Mekanizmasinin performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve is Sagligr,
Guvenligi ve Cevre (iISG-C) Lideri, aylik ilerleme toplantilarinda proje yonetimi ile bu

incelemeleri degerlendirecek ve sonuclandiracaktir.
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EKLER
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EK — A: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad Ad & Soyad:

Not: Kimliginizi [0 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

0 Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim Bilgileri [ Postadile:

Posta adresi:

Sikayetgci ile nasil iletigim O Telefon ile:

kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

0 E-posta ile

O lletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle llgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun
sonucu nedir?

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay / sikayet (Tarih )

0 Birden fazla oldu (ka¢ defa? )
[0 Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK - B: Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletisim Sekli /
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon/

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

O ; :
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige - 11 [] Diger (Agiklayin)/

Other (Specify)

Paydasg Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Genri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Noflar (Formu
dolduran Kiginin
dugincelen)
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EK — C: Sikayet Veri Tabani

imisi
=25

Sikayet Veri tabani

Raporlama Siireci

Sikayetginin Adi /

iletisim Bilgileri

i¢/Dis

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum

Detaylar

Sorumluluk (ilgili

Departman)

Sikayetciyle

iletisim *

Yapilan
eyleml

er

Coziimle
nme

Tarihi

Sikayetciyle

iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz ylze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢c6ziim strecinin basladigi 5 gin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz ylize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢oziildukten sonra ilgili bilgiler bildirilir.




