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1 GIRIS

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), YUNSA Dokuma ve Boyahane Tesisleri
Modernizasyon Yatirimi Projesi (Proje) kapsaminda, IFC Performans Standartlarina (PS’ler)

ve ulusal mevzuata uygun olarak i¢c ve dig sikayetlerin giderilmesine ydnelik olarak

hazirlanmistir. Bu prosedirin referans numarasi YNS-PRS-S0OS-001dir.
1.1 Bilgi

Proje, Tekirdag ili Cerkezkdy ilgesi'nde bulunan Cerkezkdy OSB (COSB) icerisindeki YUNSA
YUnlii Sanayi ve Ticaret A.S. (raporun devaminda “YUNSA” olarak anilacaktir)ynin mevcut
fabrikasindaki boyahane ve dokuma tesislerinde bulunan ekipmanlarda modernizasyon
yapilmasi planlanmaktadir. Planlanan modernizasyon yatirimi ile, %30 oraninda azaltilmig su
kullanimi, inverter ile pompa flotte akisi ve fark basincinin optimizasyonu ile optimum enerji
tuketimi ve minimum duzeyde (1:6-1:8 arasinda flotte orani) saglanacaktir. Bdylece, daha az
kaynak kullanimi ve en az dizeyde atik olusumu ile surdurilebilir bir Gretim yapilmasi

amagclanmaktadir.

1.2 Kapsam

Bu prosedir, tim proje c¢alisanlarinin ve paydaslarin sikayetlerinin girdiriimesi ve gerekli
¢6zim adimlarinin atilmasi igin olusturulmus bir mekanizmay! agiklamaktadir. Projenin
taahhldu ve yaklasimi, Projenin gevresel ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayli bir
sonucu olarak ortaya cikabilecek tim sikayet ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), paydas katilim faaliyetlerinin yerini almamaktadir.

Bu prosedur, yiuklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak lzere i¢ ve dis paydaslarin dile getirdigi
tim sikayetleri, onerileri ve yorumlari kapsamaktadir. Bu prosedir, Proje icin geligtirilen
yonetim sisteminin bir pargcasidir. Bu prosedur, 6zellikle yuklenicinin faaliyetleri ile ilgili olarak
Paydas Katilm Plani (YNS-PLN-SOS-001) ile értismektedir.

1.3 Amag

Bu belgenin amaci; i¢ ve dis sikayetlerin giderilmesi konusunda olusturulan mekanizmanin
ilkelerini, standartlarini, yontemlerini ve sosyal risklerin en aza indirilmesi icin uygulanacak
sikdyet ydnetiminin nasil igletmeye entegre edilecegini 6zetlemektir. Sikayet Giderme
Mekanizmasi, Proje ile ilgili tim yorum ve sikayetlerin seffaf bir sekilde dederlendiriimesini ve
ilgili dnlemlerin alinmasini amacglamaktadir. Bu prosedir kapsamindaki gorev ve sorumluluklar
ile mekanizmanin tim asamalari hem dis paydaslar hem de dogrudan ve dolayli ¢alisanlar igin
tanimlanmaktadir. Bu prosedirin yénetimi, projenin Sosyal Sorumluluk Personeline (SSP)

aittir. Bu mekanizma temel anlamda:
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e Sikayet Giderme Mekanizmasi prosedurinin kapsamini ve uygulanabilirligini
tanimlamayi,

e Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesini,

e Proje ile ilgili uygulanabilir ulusal ve uluslararasi standartlarin, proje taahhutlerinin,
uygulama asamalarinin ve kilavuz bilgilerin agiklanmasini,

e Temel Performans Gdstergelerine gbére olusturulmus izleme ve raporlama
prosedurlerinin belirlenmesini,

o Egitim gerekliliklerini, destekleyici materyal ve bilgileri agiklamayi,

e Paydaslarin ve calisanlarin sikayetlerini zamaninda ve seffaf bir sekilde dile getirme
prosedurtinun tanimlanmasini, ve

e Sikayetleri sistematik bir sekilde ele alarak toplumsal huzursuzluklarin nasil en aza

indirilecegini agiklamayi hedeflemektedir.

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi sosyal riskleri en aza indirmek icin hazirlanmis bir
prosedurdir. Bu anlamda, calisanlarin ve paydaslarin kaygilarini verimli ve seffaf bir sekilde
dile getirmelerini saglamak igin bir iletisim kanal olusturmayl amacglamaktadir. Paydaslar ile
karsilikli saygi gercevesinde bir iligki kurmak, gizliligi de g6z 6nunde bulundurarak sikayetlerin
isciler tarafindan dile getirilmesine ve ele alinmasina olanak saglayarak herkes tarafindan

erisilebilir bir siirec olusturmak hedeflenmektedir.

Bu prosedurin amaclari yukaridakilerle sinirli degildir ve gerekli goruldugunde guncellenebilir.
Prosedir, montaj ve igsletme asamalarinda en az G¢ ayda bir gézden gegirilecektir., eger
projede tasariminda bir degisiklik, yenilik veya ekleme dustnllliyor ise, bu prosedir
degisikliklere gbére gézden gegirilecektir. Bunun disinda, rutin igletme dénemi sirasinda daha
sik bir gincelleme gerekmedigi slrece, prosedir yillik olarak gbézden gegcirilecektir. Bu
prosedirde yapilacak olan herhangi bir degisiklik talebi bu prosedirin sorumlusuna

yoneltilerek uygun inceleme ve onay slreglerine tabi tutulmalidir.

1.4 Tanimlar

Rahatsizlik duyulan konu: Cozilmesine yardimci olmak igin Uglinci taraflarin midahalesini

veya kararini gerektiren noktaya kadar ytikselen bir sorun ve / veya anlasmazlik. Tipik olarak,
sikayetlerin toplumu bir bitlin olarak dahil ettigi distnulmektedir ve belirli bir stredir resmi

olarak bir ¢6ziime kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk tyesi, grup veya kurum tarafindan, proje kapsaminda sirdirulen bir is
etkinligi ve/veya yuklenici davranigi sonucunda olusan bir tur zarar, bozukluk veya kayip

yasadiklarina dair bildirim.
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Anlasmazlik: iki ya da daha fazla tarafin karsilasan diisiince ve amaglar arasindaki

uyusmama durumu, uyusmazlik, sikayet.

Sikayet Mekanizmasi: Projenin, yuklenicilerinin veya caliganlarinin performansi veya

davranigi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢ézmek igin acik ve seffaf

bir cerceve icerisinde izlenecek olan resmi bir yol.

I¢c Paydaslar: Calisanlar ve yUkleniciler gibi, isletmedeki dogrudan veya dolayli yoldan ¢alisan

gruplar veya Kisiler.

Dis_Paydaslar: isletme disindaki, isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya

s6zlesme yapilmayan ancak musteriler, tedarikgiler, bdlge halki, Sivil Toplum Kuruluslari

(STK) ve devlet birimleri gibi isletmenin kararlarindan etkilenen gruplar veya kisiler.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin uygulanmasi sonucunda, binasini, arazisini

(konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullerini/agaclarini veya herhangi bir
sabit/taginabilir varlik kullanma hakkini veya bagka bir sekilde yararlanma hakkini

tamamen/kismen veya kalici/gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, yas, etnik kdken, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik veya sosyal

dezavantaj, yeniden yerlesimden digerlerine gore daha olumsuz etkilenebilen ve yeniden
yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma konusunda sinirli olanaklara sahip

kisiler.
2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

2.1 Temelilkeler

ic ve Dis Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje ile ilgili tim yorum, sorun ve sikayetler icin

asagidaki temel ilkeler esasinda uygulanacaktir.

o Seffaflik: Tim sikayetler, sikyet prosediri kapsaminda agik ve anlasilir bir sekilde
degerlendirilir.

e Tarafsizlik: Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise ic¢in adil ve
esit bir sikdyet giderme proseduirii uygulanacaktir.

e Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢éztmlendirilir. Sikayeti bildirmek
kisisel bilgi veya fiziksel olarak yuz yuze goérismeyi gerektirmez.

o Erisilebilirlik: Tuim calisanlar ve paydaglar kolayca yorum vyapabilir veya
sikayette/yorumda bulunabilirler.

o Kiiltiirel Olarak Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikadyet veya bir
sorun, bdlgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢dézim sdreci

baslatilir.
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2.2 Gorev ve Sorumluluklar

Bu bolim Sikayet Giderme Mekanizmasi gérev ve sorumluluklarini agiklamaktadir.

Tablo 1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

Genel Miidiir / e Bu prosediriin uygulanmasini saglamak,

Yonetim Kurulu e Prosediriin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak.
Operasyon e Bu Prosedirin uygulandigindan emin olmak,

Direktori

e Prosedirin uygulanmasi igin taraflar arasinda koordinasyon saglamak.

e Projenin, Proje Standartlarina ve bu prosedirde belirtilen diger
gerekliliklere uygunlugunu saglamak,

e Yiklenici ¢alisanlarinin da sikayet sureci ve ¢ozimlerine dahil edilerek
tim saha personelinin bu Prosedure uymasini saglamak,

e lscilere sdzlesme detaylari ve yasal haklari hakkinda bilgi vermek,
e Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve saglamak,
e Bu prosedurld uygulamak ve gerektiginde gelistirmek,

e Prosedurin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari belirlemek
ve ydneticilere sunmak,

o Sikayet nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari arastirmak
(bunlar zarar gérme, iste gecikme veya durmalar, Proje ve topluluklar
arasindaki anlasmazliklar gibi konular olabilir),

e TuUm sikayetleri takip etmek, tum sikayetlerin ¢6zilmesini ve

Sosyal Sorumluluk kapatiimasini saglamak,

Personeli (SSP)
e Yonetime aylik rapor dahil olmak Uzere gerekli tim caligsan sikayet

raporlamalarini olusturmak,
e Sikayetin ¢6zimu icin uygun metodolojiyi arastirmak ve énermek,

o Gerektiginde sikayetlerin cevaplarini aktif olarak toplamak igin paydas
toplantilari diizenlemek,

e Sahaya 6zgu konularda istihdam ve egitim ile ilgili prosedurleri takip
etmek,

e S0zIU olarak alinan veya s6z edilen genel ve yerel istihdam oranlari ve
sikayetlerinin kaydedilmesi ve raporlanmasi,

o “Sikayet Kayit Formu” doldurmak (bkz. Ek-A),

e Bu Prosedirin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari
belirlemek ve Ustlerine sunmak,

o Sikayet ve rapor sonuglarini haftalik, aylik ve yillik bazda takip etmek.




YUNSA Dokuma ve Boyahane Tesisleri Modernizasyon Yatirimi Projesi @
Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) —

Gorevler Sorumluluklar

e Toplanan ISG-C ile ilgili sikayetlerin  uygunlugunun ilk
degerlendiriimesinde SSP'nin desteklenmesi,

e lIc/saha denetimlerinin yapiimasi,

e Calisanlarin, yerel halkin ve kurumlarin iSG, gevre ve sosyal konularla
is Saghgi, Giivenligi ilgili sikayetlerine cevap saglamada yardimci olmak,

ve Cevre (ISG-G) e SSP'nin, Sikayet Veri Tabanindaki sikayetlerin/énerilerin kaydini ayrintili

Lideri olarak tutmasina yardimci olmak,
e Gerektiginde hukuk departmanlari ile yasalara, yénetmeliklere ve Proje
gerekliliklerine uygun olarak degerlendirme yapmak,
e Uglincu taraf denetciler tarafindan yapilacak denetimlere katilmak ve
bunlari desteklemek.
Yiikleniciler / e Bu planin gereksinimlerine ve standartlarina uymak,

Altyiikleniciler

o Sodzlesme kapsamindaki ¢calismalarin yerine getirilmesi.

3 PROJE STANDARTLARI

YUNSA Dokuma ve Boyahane Tesisleri Modernizasyon Yatirimi Projesi icin gelistirilen bu
prosedlrin uygulanmasi sirasinda ilgili ulusal ve uluslararasi gereklilik ve standartlara

uyacaktir. Proje Standartlari asagidakileri icermektedir:

e Turk Mevzuati Standartlari ve Gereklilikleri

e Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar
3.1 Turk Mevzuati Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tark Mevzuati Standartlari ve Gereklilikleri kapsaminda; insan ve is¢i haklari, toplum barigi ve
paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” esas alinmaktadir.
Bu maddeler agagidaki gibidir:

X. Kanun Onliinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6nlinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla ylkimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi
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MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hikimlllik veya tutukluluk sureleri icindeki
calistirmalar; olaganidstli hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, llke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda dngoérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla galistirma sayllmaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislnce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, disince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusuncelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin

muadahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tirkiye Blyuk Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla cikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak basvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esit Davranma Jlkesi

MADDE 5. Is iligkisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal disiince, felsefi inang, din ve

mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine
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iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle

dogrudan veya dolayli farkl islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet

nedeniyle daha disUk Ucret kararlastirilamaz.

iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Sdresi belirli olsun veya olmasin isgi, is s6zlesmesini sirenin bitiminden énce
veya bildirim slresini beklemeksizin feshedilebilir. is s6zlesmesi, Kanun'da aksine hikim

bulunmadikga 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Gretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal g¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile isgilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis c¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢cagini tamamlamig olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu s Sézlesmesi Kanunu

isgiler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu soézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak lGzere dizenlenmis dort tar toplu sézlesme vardir.

3.2 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yonergeler Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)
tarafindan belirlenen Performans Standartlari ve Kilavuz Notlaridir. i¢ ve dis sikayet
mekanizmalarinin standartlarini iceren IFC Performans Standartlari (PS) ve Kilavuz Notlari
(KN) sunlardir:




imis.l,
e

e Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yénetimi

e Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yoénetimi Hakkinda
Kilavuz Notu 1 (KN1)

e Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullari

e s ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2)

PS1 kapsaminda dis sikayet yonetimiyle ilgili temel hedefler sunlardir:

e Proje ile ilgili yorum/sikayeti olan Kigileri/topluluklari belirlemek ve gevresel ve sosyal
risklerini degerlendirmek;

e Sosyal riskleri ve etkileri 6nlemek ve en aza indirmek;

e Etkilerin tamamen sifilanmadi§i durumlarda, Etkilenen Topluluklar igin telafi yollari
uretmek;

e Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis yorumlarin
uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak;

e Proje sirasinda Etkilenen Topluluklari, muhtemel olarak etkileyebilecek konularla ilgili
olarak bilgilendirmek ve yeterli katihmi saglamak;

e Proje igletmesi sirasinda yeterli katilimi saglayarak paydaslarla saglkh bir iliski

surdirmek.

PS1'in temel gereksinimleri sunlari igerir:

e Etkilenen Topluluklarin, Projenin gevresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerini ve
sikayetlerini almak ve gidermek igin bir sikdyet giderme mekanizmasi gelistirmek,

e Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin muhtemel sosyal risklerini ve etkilerini
belirlemek,

o Erken ve surekli katiim yoluyla paydaslara anlagilabilir, kultdrel olarak uygun,
erigilebilir ve seffaf bir danisma saglamak,

e Paydas katilim sureci sirasinda Etkilenen Topluluklari sikayet giderme mekanizmasi
hakkinda bilgilendirmek,

e Proje ile ilgili olarak paydaslarin kaygilarini zamaninda almak ve yanitlamak igin
gelistirilen gikayet giderme mekanizmasi prosedurunu takip etmek,

o Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan gindeme getirilen kaygi ve sikayetleri

izleme ve gézden gegirme prosedurleri olusturmak.

PS2'nin, i¢ sikayet yonetimi ile ilgili temel hedefleri gsunlardir:

e Herisciicin esit, adil ve ayrim gézetmeyen calisma firsatlari yaratmak,




imis.l,
e

e Calisan-yonetici iliskisini gelistirmek, surdirmek ve iyilestirmek,

e Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve calisma yasalarina uymak,

e Guvenilir bir sikdyet giderme mekanizmasi gelistirerek; altylklenici calisanlarinin,
tedarik zincirindeki calisanlarin ve hassas kategorilerdeki calisanlarin fikirlerini
korumak ve saglikl iletisim kanali kurmak,

e Calisanlarin kaygilarini ve gsikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek ve
yanitlamak,

e Dogrudan ve dolayli olarak c¢alisanlara guvenli ve saglikli c¢alisma kosullarini

olusturmak,
Proje tarafindan PS2'ye gére uygulanan temel gereksinimler asagidaki gibidir:

insan Kaynaklari Politikasi, istihdam Sartlari ve Calisma Kosullar1 & iliskileri

e Proje; calisma saatleri, Ucretleri, fazla mesai, tazminat ve sosyal haklarla ilgili haklar
da dahil olmak Uzere, ulusal is ve istihdam hukuku kapsamindaki haklari ile ilgili olarak
calisanlari yazili olarak bilgi saglanmasini insan kaynaklari politikasi ve
prosedurlerinde benimseyecek ve uygulayacaktir.

e Proje, tum politikalarini tUm ¢alisanlar icin anlasilabilir kilacaktir.

e Proje, varsa toplu is s6zlesmesi sartlarina saygi gosterecek ve makul ¢alisma kosullari

ile calisma sartlarini saglayacaktir.

iscilerin Orglitlenmesi

e Proje, iscilerin is¢i orgitleri olusturma ve bunlara katiima haklarini igeren ulusal is
kanununa uyacaktir.

e Proje, orgutlenmeyi ve tim caliganlar igin esit kosullari yaratmayi secen iscilere karsi
ayrimcilik yapmayacaktir.

 isci temsilcilerine yonetime erisim izni verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

e Proje, galisanlari yalnizca igi yapma yeteneklerine gore ise alimini saglayacak,
bilgilendirecek ve tim galiganlar igin egitim firsatlarina esit erisim saglanacaktir.
e Proje, tum calisanlarin yonetim veya diger calisanlar tarafindan taciz edilmemesini

saglayacaktir.




imis.l,
e

Personel Sayisini Azaltma

e Proje, personel sayisini azaltmasinin olumsuz etkilerini azaltmak icin bir prosedur
olusturacak ve uygulayacaktir. Personel sayisini azaltma alternatiflerin bir analizi
gerceklestirecektir.

e Prosedur ayrimcilik yapmama ilkelerini icerecektir.

Cocuk Isci

e Proje, ulusal yasalarda tanimlandi§i Uzere, asgari ¢alisma yasi altindaki calisanlari
istihdam etmeyecektir.
e Asgari yas ile 18 yas arasindaki isciler, egitimlerine veya gelisimlerine mudahale eden

tehlikeli islerde veya islerde calistiriimayacaktir.

Zorla Calistirma

e Proje kapsaminda hicbir ¢alisan istemedigi ve gorev taniminda bulunmayan bir is veya
hizmette zorla ¢alistiriimayacaktir.

e Proje, ¢aligsanlarin kisisel bilgi ve belgelerini saklama haklarina saygi gosterecek ve
onlari koruyacaktir.

e Proje, iggilerin is bitiminden sonra isyerini terk etme haklarina saygi duyacaktir.

Sikdyet Mekanizmasi

e Proje, isciler icin bir sikayet giderme mekanizmasi kurulmasini saglayacak ve isgilerin
anonim de dahil olmak Uzere endiseleri ve sikayetlerini ifade etmeleri icin seffaf bir
sureg gelistirecektir.

e Proje, sikayetleri ifade edenlere ayrimcilik yapilmamasini, tim sikayetlerin ciddiye
alinmasini ve uygun onlemlerin derhal alinmasini saglayacaktir.

o Sikayet giderme mekanizmasi, yasa veya toplu is sdzlesmelerinde tanimlanan diger

bir kanalin yerini almaz.

is Sadgligi ve Giivenligi

e Proje, iggilerin igyerinde veya yatakhanelerde herhangi bir sekilde tehlike altinda
olmamasini, igle ilgili risklerin azaltiimasini ve acil durum eylem plani ve prosedurlerini
gelistirerek gerekli tim onlemlerin alinmasini saglayacaktir.

 lscilere kigisel koruyucu ekipman saglanacak ve bunlarin kullanimi konusunda egitim
verilecektir.

e Proje, ingaat (montaj) ve isletme sirasindaki kazalari, hastaliklari ve ramak kala

olaylarini belgeleyecek ve raporlayacaktir.
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Uciincli Taraflarca Calistirilan isciler

e Projenin calisma standartlari, performans politikalari ve prosediirleri, dogrudan veya
dolayli yoldan ise alinan yuklenicileri kapsayacak sekilde uygulanacaktir.

o Proje, is sdzlesmelerini is¢ci haklarini ve yasalari atlatmanin bir araci olarak
kullanmayacak ve tum caliganlarin her konuda sikayet giderme mekanizmasina
erismelerini saglayacaktir.

e Proje, istihdam ve ige alim kurumlarinin ve yiklenicilerin, ig¢i haklarina ve yasalarina

bagl olduklarindan emin olacaktir, ilgili gerekliliklerini inceleyecektir.

Tedarik Zinciri

o Tedarikgiler igin uygulanabilir oldugu &lcide, PS2'nin temel gereksinimlerinin
uygulanmasi saglanacaktir.

e Proje, tedarik zincirinde ¢ocuk isciligi veya zorla caligtirma risklerini belirleyecek ve
bunlari 6nlemek igin tedarikgilere PS2 gerekliliklerini bildirecektir.

o Proje; cocuk isci, zorla calistirma ve énemli givenlik konularinda PS2 gerekliliklerine

gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.

4 iC VE DIS SIKAYET YONETIMI

Herhangi bir sikayeti ¢cdzmek igin takip edilecek adimlar, asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

3.
Degerlendirme 4. Onaylama
ve Saptama

1. Sikayetin

Alinmasi

\4
6. Paydasi
Yanitlama

Sekil 1. I ve Dig Sikayet Yénetim Asamalar

41 ¢ Sikayet Yonetimi Asamalari

Tam isciler (dogrudan proje calisani veya yuklenici/alt ylklenici calisanlari), herhangi bir
sikayeti veya oOnerileri olusmasi durumunda, bunlari yazili olarak bildirilmeleri igin tesvik
edilecektir (Bkz. Ek-A). Sikayetginin gizliliginin korunmasi gerektigi icin sikayetler, yemek
odalari da dahil olmak Uzere iscilerin kolayca erisebilecegi alanlara yerlestirilecek olan sikayet
kutularinda toplanacaktir. Bu kutular sayesinde isciler de anonim olarak sikayette
bulunabilecektir. Giris egitimi slrecinde calisanlara sikayet, gorts ve Onerilerin nasil ifade

edilecegi hakkinda bilgi verilecektir ve Sikayet Giderme Mekanizmasi tanitilacaktir. Yazili

11
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basvurular, hicbir sekilde sikadyette bulunanlarn korkutmak veya tehdit etmek amaciyla

kullaniimayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi Yonetiminde, sikayetler ciddiye alarak hizli ve uygun eylemleri
saglayacaktir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP), sikayetlerin toplanmasi hususunda
sorumlu olacaktir. Sikayet konulari ve siregleri hakkinda yonetici kademeler bilgilendirilecek.
Sosyal Sorumluluk Personel sikayeti/endiseyi/Oneriyi yazili olarak isleyecek ve ¢ézim yollari
arayacaktir. Sikayet konusunda alinan kararlar veya eylemler, ilgili Tiark yasalarina,
duzenlemelerine ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak geligtirilecektir. Sikayet sahiplerine

geri bildirim saglanacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi sireclerini, daha karmasik sikayetler icin gelistirmek ve
glncellenmek mimkundur. Calisanlar, suregte degdisiklik olmasi durumunda bilgilendirilecektir.
Tam taraflar, ¢6zUm sdreci boyunca duzeltici eylemler konusunda makul bir anlagsma
yapmalidir. Sosyal Sorumluluk Personeli, ilgili departmanlarla i birligi icinde yanit vermeyi ve
her bir sikayeti 30 gln iginde ¢ézimlemeyi hedeflemelidir. Sikayet degerlendirme slreci
boyunca, bu prosedurin tum gerekililikleri yerine getiriimelidir. Sikdyet mekanizmasi, kanunla

tanimlanan diger kanallarin yerini alamaz.
4.1.1 Prosedurin Uygulanmasi ve Glncellenmesi

Bu prosedir, montaj ve isletmeye alma sirasinda en az ¢ ayda bir gézden gegirilecektir. Rutin
isletme déneminde ise, degisen kosullari veya isletme ihtiyaglarini yansitmak igin yillik olarak
g6zden gegcirilecektir. Bu prosedurin revizyonu, prosedirin sorumlusu olan Sosyal

Sorumluluk Personeli (SSP)’'nin sorumlulugunda olacaktir.

isletme déneminde; is kapsaminda, operasyonlarda veya milkiyette herhangi bir degisiklik
yapilacaksa, bu prosedir isletmedeki degisikliklere gore glincellenebilir ve daha kapsamli hale
getirilebilir. Bu prosedirde herhangi bir revizyon yapilmasi halinde, tim personelin ve
paydaslarin bu prosediriin en gincel haline erisimlerini saglamak igin Projenin “Dokiman
Yonetim Sistemi (QDMS)”ne yuklenecektir.

4.2 Dig Sikayet Yonetimi Asamalari

Sikdyet Giderme Mekanizmasi slrecinin  uygulama adimlari; sikayetin alinmasini,
degerlendiriimesini, onaylanmasini, arastirilmasini, paydaglara geri bildirilmesini, iyilestirme

faaliyetlerinin uygulanmasini ve kapanisi kapsamaktadir.
4.2.1 Sikayetlerin Alinmasi ve Kaydedilmesi

Sikayetler; telefon, posta, sikdyet formlari, web sitesi, yikleniciler vb. gibi mevcut tim

kanallardan alinacaktir. Paydas, sikdyet formunu doldurarak bir sikayet olusturabilir. Form
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doldurulduktan sonra “Sosyal Sorumluluk Personeli”, formu sikayet prosedirine gore
degerlendirmeye tabi tutacaktir. Asagidaki tabloda, proje icin ulasilabilecek iletisim bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 2. iletisim Bilgileri

Cerkezkdy Fabrika Sosyal Sorumluluk Personeli

. Cigdem KIRIM
Telefon: +90 (282) 726 80 01 Telefon: + 90 (282) 726 80 01 / 322
E-Posta: iletisim@yunsa.com E-Posta: CKIRIM@yunsa.com

Web sitesi: www.yunsa.com Adres: Yiinsa Ynli Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Yinsa Yinlu Sanayi ve Ticaret A.S. Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Gazi
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Gazi Osman | Osman Pasa M. 2.Cadde No:9 59500
Pasa M. 2.Cadde No:9 59500 Cerkezkoy/Tekirdag

Cerkezkoy/Tekirdag

Sikayetler, kaygilar, 6neriler ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak icin Sikayet Kayit Formu
(Bkz. Ek-A) kullanilacaktir. Tim sikayetler, Sikdyet Veri tabanina kaydedilecek ve
toplanacaktir (Bkz. Ek-C). Tek iletisim yolu olarak agik kapi politikasi veya soézli olarak
sikayetlerin bildirilmesi tesvik edilmeyecek ve anonim (veya degil) her tirli sikayetin/éGnerinin
yazili olarak ulastiriimasi tesvik edilecektir. Tim sikayetlerin kayit altina alinarak islenmesi

Sikayet Giderme Mekanizmasinin dogru olarak uygulandiginin bir gostergesi olacaktir.
4.2.2 Sikayetlerin Degerlendiriimesi ve incelenmesi

Her sikayet dederlendirme ve sorusturma adimi, bir sikayet/6neri alindiginda ve Sikayet Veri
Tabanina kaydedildiginde son durumu takip edilecektir (Bkz. Ek-C). Sosyal Sorumluluk
Personeli gikayeti arastiracak ve diger ilgili departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi
yapacaktir. Proje; her bir sikayeti degerlendirecek ve uygun departmanlari sikayeti arastirmasi

ve bir ¢bzim Uretmesi amaciyla arastirma ve karar verme slirecine dahil edecektir.

Daha fazla bilgi toplamak icin “Toplanti Kayit Formu” kullanilarak anonim degilse sikayetgiyle
birebir irtibata gegilebilecektir (bkz. EK-B). Sikayetci ile yazigsmalar Sikayet Kayit Veri Tabanina
kaydedilecektir. Sikayet konusunda nihai karar verildiginde paydaslara geri bildirim
yapilacaktir.

4.2.3 Paydas Geri Bildirimi

Sikayetgiler, sikayetlerini ilettikten sonraki 5 gun iginde Proje'nin sikayeti aldigini kabul eden
resmi bir yanit alacaklardir. Anonim olarak alinan gikayetler, anonim olmayan sikayetlerle ayni

sekilde arastirilacak, ancak resmi bir yanit verilemeyecektir.

13
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4.2.4 Cozum/Duzeltici Eylem Onermesi

Sikayetin alinmasindan itibaren 30 gun iginde, Proje sorumlusu kisi 6nerilen bir cézimu veya
dizeltici eylemi sikayetciye (anonim degilse) resmi olarak iletecek ve sikayetciyle gérisme
saglanacaktir. Sikayetci, takip edilen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tim iletisim

sureci Sikayet Kayit Veri Tabanr'na kaydedilecektir.
4.2.5 Sikayetin Kapatilmasi

Sikayet prosedirinun, sikayetgiyle alternatif bir anlasma yapilmadikga, her sikayetin
alinmasindan sonraki 30 is gunu iginde resmi olarak kapatilmasini amacglanmaktadir. Alternatif
anlasma saglanacaksa da bu 30 gun iginde yapilmasi gerekmektedir. Sikayeti kapatmak igin,
sikayetcinin (anonim degilse), kararlastirilan karari detaylandiran Sikayet Kapatma Formu’nu
imzalamas! gerekmektedir. imzali Sikayet Kapatma Formu, Sikayet Kayit Veri Tabanrna

kaydedilecektir.
4.2.6 Cozulememe Durumu

Belirlenen zaman cercevesinde sikayeti/endiseyi ¢cozmek icin caba gosteriimesine ragmen
sikayet coziulemez boyutta ise, Proje gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari, tarafsiz

kisileri veya yerel ve bolgesel yetkilileri slirece dahil edecektir.

5 iZLEME

5.1 izleme Gereksinimlerine Genel Bakis

Bu prosedurun 3. bolimunde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, benzer sikayetlerin
olusmasini dnlemek ve takip ydnetimi icin izleme faaliyetleri uygulanacaktir. Bu nedenle, bu
Sikayet Giderme Mekanizmasi, sistemik olarak sorunlari azaltmak ve ¢6zum sirecini verimli

bir sekilde surdirmek icin periyodik incelemelere tabi tutulacaktir.

izleme faaliyetleri ile Proje Standartlarina uyulmadi§i tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve
uygun duizeltici faaliyetler belirlenecektir. Genel sikayet yonetimi verimi, Temel Performans

Gostergelerine (TPG) gore izlenecek ve degerlendirilecektir.

5.2 Temel izleme Faaliyetleri

Temel izleme faaliyetleri, sikdyet yonetimini degerlendirmek icin kullaniimaktadir. Proje ayrica
ucincu taraf sikdyet mekanizmasinin verimliligini ve uygulamasini izleyecektir. Prosedurler ve
sikayet yonetimi araci gerektigi sekilde ayarlanacaktir. Temel izleme tedbirleri asagidaki Tablo

3’te verilmistir.
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Tablo 3. Temel izleme Faaliyetleri

&,

Konu Gosterge Yontem Siireg Yer
Sikayetler / Sikayet Gunlugu / Veri Tabani, 30 gunlik Sikayet Aylik Ofis
Endiseler doénem basina kapatilan ve ¢ozilmeyen Kayitlari

sikayetler dahil olmak lizere ve en az 3 ayda
bir olmak kaydiyla asagdidakileri icerecek
sekilde incelenecektir:
e Ay icinde acgilan bekleyen sikayetlerin
sayisl,
e Ay icinde agilan sikayetlerin sayisi ve
Proje baglangicindan bu yana yasanan
gelismeler (grafik sunumu),
e Ay icinde kapatilan sikayetlerin sayisi;
ve
o Sikayet tard.
Ofis Ziyaret nedeni, ziyaret amaci vb. bilgiler Ziyaretgi Aylk Ofis
Ziyaretgileri dahil olmak lizere kaydedilecektir. Kayitlari
Halkin SSP, yerel halkla resmi ve resmi olamayan Halkin Uc Aylik Ofis
Katilimi paydas katilimi/toplantilarini kaydedecektir. Katihmi
Faaliyetleri Kayitlar
Bilgilendirme | SSP hazirlanan ve dagitilan el ilani, brosdr, Web Uc Aylik Ofis
Materyalleri / | bulten turlerinin kayitlarini tutacaktir. SSP, Sitesindeki
Topluluklara | yerel halka geri bildirimleri takip edecektir. Topluluk
Geri Bildirim Bilgi Sistemi

5.3 Temel Performans Gostergeleri

Asagidaki Tablo 4’te Temel Performans Gostergeleri ve ilgili temel izleme faaliyetleri

Ozetlenmistir. Bu faaliyetler, 6nerilen problem azaltma ve engelleme stratejilerinin gosterdigi

ilerlemeleri ve verimini degerlendirmek icin kullanilacaktir.

Tablo 4. Temel Performans Géstergeleri (TPG)

TPG

Toplam toplumsal sikayet veya
kayg! sayisi

Hedef

Yildan yila toplam sayida
azalma

izleme Tedbiri

Sikayet Veri Tabani

5 guin icinde yanitlanan
sikayetlerin yluzdesi (%)

Sikayet Giderme
Mekanizmasinin sonuglari
hakkinda paydaslara duzenli
bilgi iletilmesi

Raporlama

30 gin icinde kapatilan
sikayetlerin yuzdesi (%)

%100 sikayet cozimleme ve
kapatma

Sikayet Veri Tabani

Uygulandigindan ve
sikayetlerin yeterince ele
alindigindan emin olmak igin
Sikayet Giderme
Mekanizmasinin Denetimi

30 gin icinde sikayetcinin
memnuniyetinin ve sikayetlerin
%100'Un0n kapatilmasi
hedefinin alti ayda bir (montaj
dénemi), yillik (isletme dénemi)
denetimi.

Denetim Raporu
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6 EGITIM

Projenin tum caliganlari ve ylklenicileri igin genel farkindalik saglamak amaciyla girig egitimleri
ve gerekli tim egitimler verilecektir. Sikayet yonetimi kapsaminda da sorumlu Kigilere ise 6zel
egitimler verilecektir. Bu Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk

Personeli, Projenin diger sorumlu personelleri ve denetimciler tarafindan takip edecektir.

Yukleniciler de Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulamasina dahil edilecektir.

6.1 Girig Egitimi

Giris egitiminde; tim dogrudan ve dolayli olan galisanlara, i¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi
hakkinda bilgi verilecektir. Egitimler ilk olarak “Girig Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin
tim calisanlarinin ve yiklenicilerinin, toplumsal iligkiler ve insan haklari egitimine katilmalari
gerekmektedir. Bu egitim kapsaminda, farkli kaltar ve fikirlere anlayis ve saygi gosterilmesi,

ayni zamanda yerli halka ve meslektaglara uygun davraniglarda bulunulmasi gerekliligi ve

nasil etkili bir ekip Uyesi olunabilecegi vb. hakkinda bilgi saglayacaktir.
6.2 ise Ozgii ve Diger Egitimler

Proje kapsaminda ¢alisan sorumlu personellere igin ise 6zgi egitim ve varsa ek uzman egitimi,
saglanacaktir. Sikayet Yénetiminin uygulanmasina iliskin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk

Personeline (SSP) ve Proje'nin diger personel ve amirlerine ve ilgili ylklenicilere saglanmalidir.
7 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bélimde, i¢ ve Dig Sikayet Giderme Mekanizmasinin denetlenmesi ve raporlanmasi

aciklanmaktadir. Proje faaliyetleri igin kayit tutma ve raporlama temelleri sunulmaktadir.

7.1 g ve Dig Denetim

Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) tarafindan mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini
saglamak amaciyla i¢c ve dis denetimler yapilacaktir. Duzenleyici denetimlere tabi olan bu
prosediriin uygunlugu ve uygulanma yénleri Projenin Cevre, is Saghgi, Giivenligi ve Sosyal
Yonetim Sistemine gore ve ayrica Proje kreditorlerince izlenecektir. Gunlik uygunluk izlemesi,
Projenin Yoénetim Sistemi dogrultusunda yapilacaktir. YUkleniciler, ilk atamadan 6nce Proje

kapsaminda teftis edilecek ve denetlenecektir.

7.2 Kayit Tutma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutulacaktir:

e Danismanlik toplantilari,

e Halkin katilimi faaliyetleri,
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Aylik

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

Paydaslarla istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endiseleri / gorugleri / dnerileri,

Basin haberleri ve réportajlar (imkanlar dogrultusunda),

Proje proseddurlerine gore yonetilecek olan denetimler, arastirmalar ve olaylar.

olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve turi gobzden gecirilecektir. Devam

eden/kapanmis sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve Sikayet Giderme

Mekanizmasinin performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve is Saghg,
Givenligi ve Cevre (ISG-C) Lideri, aylik ilerleme toplantilarinda proje yonetimi ile bu

incelemeleri degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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EKLER
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Ek — A: Sikayet Kayit Formu

imis.l,
e

Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Tam Adi

Not: Kimliginizi izniniz
olmadan lglinci taraflara ifsa
etmemeyi tercih edebilir ve
anonim kalabilirsiniz.

Adi & Soyadt:

[] sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

[] onayim olmadan kimligimin ifgsa edilmemesini talep ediyorum

iletisim Bilgileri

Sikayet¢inin  nasil iletigsim
kurmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

L] Postaiile:

Acik adres:

[J Telefon ile:

L] E-postaiile:

[ iletigime gegilmesini istemiyorum.

Sikayet ile ilgili Detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Durum 0Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

[J Tek seferlik olay / sikayet (Tarih
[] Bir kereden fazla oldu (kag kez?

[J Devam ediyor (Ayrintilar belirtiniz)

Sorunu ¢6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca dis kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek — B: Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the fom

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Gorniigme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplant: Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authonzed
Person:

iletigim Sekli /
Formm of Communication :

Istigsare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat/
Phone-Free Phone Line

Telefon /

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

_ O : :
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Kdy -lige - I [] Diger (Aciklayin)/

Other (Specify)

Paydasg Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran Kisginin
dusguncelen)

20



imisi
=25

Ek — C: Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri Tabani
Raporlama Siireci

ikayet .
Sikayetginin Adi / ic/D1 Sikayeti Alindig Sﬁn:,eri/ Sorumluluk (llgili Sikayetciyle | Yapilacak | Coziimlenme Sikayetciyle
iletisim Bilgileri §/513 Alan Kisi Tarih Detaylar Departman) iletisim * Eylemler Tarihi iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / ylz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢c6ziim stirecinin basladigi 10 giin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz ylize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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EK — D: YUNSA Oneri Sistemi (Ekran Gériintiisii)

= DDEAM standart yumsal verik Vanetini 100/ YUNSA & 9280/ENGINVAROL v~ % v @ Tirkee v »

D Oneri J Kaydet x Vazgeg
[) Genel Bilgiler Oneri Numarasi: I:l 2020

D AT 2T Oneri Veren Personel Bilgileri

D Onay Bilgileri
Oneri Tarihi:*
Oneri Veren Personel:* ENGIN VAROL
Pozisyon: LIDER - i$ GUVENLIGi VE GEVRE
Kaynak Sinifi: IGC IS GUVENLIGI VE CEVRE

Oneri Detaylan

Konu:* Zorunlu

#
Meveut Durum:* Zorunlu

A
Onerilen Durum:* Zorunlu

#
Saglayacad Faydalar:* Zorunlu

#

22



